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Asociacion Comunicando y Capacitando a Mujeres Trans con VIH en El Salvador
(COMCAVIS TRANS)

IDENTIFICACION DE LA CONVOCATORIA

“Contratacion de consultor(a) para Desarrollo y construccién
de una herramienta comun para la documentacion, registro
y sistematizacién de casos atendidos”.

Términos de referencia para la
contratacion de:

Entornos seguros para las personas LGBTI victima de graves

Proyecto . .
violaciones a los Derechos Humanos.
Consultor (a) para Desarrollo y construccion de una
Denominacion del Cargo herramienta comun para la documentacion, registro vy
sistematizacion de casos atendidos
Numero de vacantes Uno (1) — San Salvador (Instalaciones de COMCAVIS TRANS)

Plazo para remitir hojas de vida 08 de agosto de 2021

I Nombre de la consultoria

Consultoria para la “Contratacion de consultor(a) para desarrollo y construccion de una herramienta
comun para la documentacion, registro y sistematizacién de casos atendidos”.

Antecedentes

La Federacion de organizaciones de Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersexuales (FESLGBTI) es
un espacio conformado por 10 Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC): Asociacién Colectivo
Alejandria, Asociacién Colectivo LGBTI Estrellas del Golfo, Asociacion Colectivo Normal, Asociacion
Comunicando y Capacitando a Mujeres Trans con VIH en El Salvador (COMCAVIS TRANS), Asociacion
de Lesbianas de El Salvador (ALES LAVINIA), Asociacién Fundacién de Familiares y Amigos por la
Diversidad Sexual de El Salvador (DE LA MANO CONTIGO), Asociacidon Generacion de Hombres Trans
de El Salvador, Asociacidon Espacios Diversos, Asociacion Solidaria para Impulsar el Desarrollo
Humano (ASPIDH Arcoiris) y Asociacion Salvadorefia de Derechos Humanos Entre Amigos LGBTI,
que tienen objetivos comunes en cuanto a garantizar sus derechos como grupo poblacional
histéricamente vulnerable y evitar la repeticion de practicas discriminatorias o de odio por
razones de orientacién sexual o identidad de género diversa, y que, como personas defensoras
de los Derechos Humanos juegan un papel muy importante en la busqueda de una sociedad justa
y equitativa en el pais.

La Federacién Salvadorefia LGBTI se encuentra en proceso para la obtencidon de su personeria
juridica, ello bajo el apoyo brindado por el Proyecto Derechos y Dignidad, iniciativa financiada por
la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) e implementado por
Counterpart Internacional en asocio con Partners El Salvador; proyecto con el cual la FESLGBTI
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obtuvo sus Estatutos y el Manual de Gobernanza, documentos que le han permitido tomar las
decisiones de forma eficaz e imparcial con respecto a la participacién de la Federacion en temas
politicos, financiamiento, incorporacion de otras organizaciones y otros temas que sean
primordiales.

Asi mismo, la Federacién LGBTI cuenta con una Hoja de Ruta Colaborativa de Inclusién y Derechos
Humanos. Que aborda diversos puntos de Accidn Tematicos consensuados y priorizados por
representantes de las organizaciones que integran la Federacion LGBTI de El Salvador. Estas
prioridades dan cuenta de las principales necesidades e incluyen la urgencia de un marco normativo
gue ampare a las personas LGBTI, y que dinamice los cambios politicos necesarios para asegurar la
prestacion de servicios publicos libres de discriminacién y violencia, asi como un avance en el acceso
alajusticia y reparacidn para victimas de crimenes de odio. Los Puntos de Accidon Tematicos incluyen
prioridades en las siguientes dreas: 1) Leyes y politicas; 2) Acceso a la justica; 3) Cambios culturales;
4) Investigacion; 5) Incidencia y participacion; 6) Fortalecimiento organizacional.

La FESLGBTI identifica como prioridades las siguiente cuatro lineas estratégicas: LE 1: Gestion y
distribucion efectiva de recursos, LE 2: Incidencia politica y litigio estratégico nacional e
internacional, LE 3: Alianzas interseccionales y multisectoriales con enfoque de género, LE 4:
Defensa, promocidn y divulgacion de los derechos humanos de las personas LGBTI a nivel nacional
e internacional.

En tal sentido, la FESLGBTI cuenta con una Misién y Visidn, asi como cinco valores que procuran
marcar las conductas y comportamientos de las organizaciones miembros y del analisis de su
contexto interno y externo.

Mision:

Reivindicar, defender y promover los derechos humanos de las personas LGBTI para la construccion
de una sociedad justa e inclusiva en El Salvador.

Vision:

Ser la federacidon referente en incidencia social y politica en Derechos Humanos para la
consolidacion de un pais que respete y valore la diversidad en todas sus expresiones.

Il. Objetivo de los servicios profesionales a contratar

Fortalecer la capacidad institucional de la FESLGBTI y de sus organizaciones miembros, mediante
disefo, construccion y estructuracién de una herramienta comun para la documentacién, registro y
sistematizacion de casos atendidos de vulneraciones de derechos humanos tales como persecucion,
amenazas, hostigamiento, abuso, violencia fisica, tratos crueles inhumanos o degradantes, ya sean
por parte del Estado o de particulares. Los casos atendidos que seran documentados, registrados y
sistematizados seran validados por las organizaciones participantes de la FESLGTBI.

Esta consultoria cuenta con el apoyo financiero del Proyecto Derechos y Dignidad, ejecutado por
Counterpart International y Partners El Salvador, financiado por el pueblo de los Estados Unidos de
América a través de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).
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M. Descripcion del servicio
La consultoria, se enfocara en:

Primer producto: El/la consultor (a) debera presentar un plan de trabajo que incorporé a propuesta
metodoldgica integrada la cual sera validada por COMCAVIS TRANS y la Federacidn.

Segundo producto: Obtener un documento diagndstico y analisis con enfoque participativo y
confidencial sobre los procesos de atencidn a usuarias/os victimas de violacion a DDHH de las
organizaciones que forman parte de la FESLGBTI.

Producto Final: Documento final que contenga informe, la (s) herramienta comin para la
documentacién, registro y sistematizacion de casos atendidos sobre violaciones a los DDHH vy
recomendaciones.

Actividades y Responsabilidades.

e Presentar el plan de trabajo y propuesta metodoldgica que incorporé enfoque de género e
inclusion social y diversidad; y también integre el enfoque de accién sin daio.

e Llevar a cabo un diagndstico y analisis documental, participativo y confidencial con las
organizaciones designadas por la Federacion.

e Desarrollar 4 jornadas de trabajo con enfoque participativo para el disefio de la
herramienta de sistematizacién con el personal clave de tres organizaciones de la
Federacion.

e Construir los instrumentos y herramientas de uso comun para recopilar los datos e
informacién de atencién a victimas de DDHH con enfoque participativo y confidencial,
ademas de procurar el balance entre la informacion cualitativa y cuantitativa que permitan
sistematizar los casos.

e Presentar e instruir al personal de las organizaciones participantes de la FESLGBTI en el uso
de la herramienta final aprobada para documentar, registrar y sistematizar casos
atendidos.

e Elaborar informe final del proceso que incorpore las herramientas y recomendaciones.

Iv. Duracion de la consultoria

La Consultoria tendra una duracion de 3 meses del 15 de Julio hasta el 15 de septiembre de 2021,
sin expectativa de prérroga.

V. Forma y tramite de pago

Los pagos correspondientes a la Consultoria estaran sujetos a la aprobaciéon de los productos
establecidos en los TDR's, por parte de COMCAVIS TRANS y la FESLGBTI.




)

COMCAVIS TRANS

I1 | FEDERACION
. LGBTI Etsatvador

Producto

Entrega

Pago

Plan de trabajo que contenga la propuesta
metodoldgica, describa la Actividades que

forman parte de los productos entregables
por la consultoria debidamente aprobado

El plan de trabajo debera incluir:

e Cronograma de trabajo.

e Enfoque metodoldgico.

e Descripcion de los entregables.

e Medidas a tomar para implementacion
de enfoque de género e inclusion.

e Medidas a tomar en cuenta para la
integracion del enfoque de accién sin
dafio.

e Medidas de proteccion de datos de
caracter personal de usuarias/usuarios,
conforme a “ley de proteccién de datos
personales de El Salvador”

8 dias habiles, a partir
de la firma el Contrato.

Un primer pago del 30%
del monto total, posterior
ala aceptacion de la
oferta, firma del Contrato
y aprobacion del Plan de
Trabajo y el Cronograma
de Actividades

Presentacion de documento “Diagnostico y
Analisis”

El documento debera incluir las fuentes de
verificacion (listados de asistencias, memorias

de reuniones u otros) del trabajo realizado.

A mas tardar 15 de
septiembre de 2021

Un segundo pago del 40%
del monto total, posterior
ala aceptaciony
aprobacion de los 4
productos establecidos

Entrega de Informe final que contenga:

Documento final que contenga la
herramienta comun para la documentacion,
registro y sistematizacién de casos atendidos
sobre violaciones a los DDHH, que incorporé
las recomendaciones y/o instrucciones de
uso.

Capacitacion al personal de las
organizaciones participantes FESLGBTI en el
uso de la herramienta final que permitira
documentar, registrar y sistematizar casos
atendidos.

Informe del proceso de construccién y
aprobacion de herramienta comun para la
sistematizacion de atencién de casos (en
Word, maximo 25 pdginas)

A mas tardar 15 de
noviembre de 2021

Un tercer pago del 30%
del monto total, posterior
a la aceptacion del

Documento final:
herramientas e informe
final del proceso.

Presentar listado de
participacién y memoria
de actividad de
capacitacién del personal
de organizaciones
participantes de la
FESLGBTI

La/el consultor (a) debera entregar por cada pago una factura de consumidor final a nombre del
proyecto que COMCAVIS TRANS proporcionara por los servicios prestados

VI. Presupuesto Disponible para la Consultoria.
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Esta consultoria tiene un monto maximo asignado de $3,800.00. El / La postulante debe
garantizar el mejor uso de este presupuesto, dejando constancia de cémo se invertir3,
asegurando el coste del levantamiento de informacién en el mismo.

VII. Requerimientos técnicos
Perfil requerido de la persona o equipo consultor (a).

o Titulo profesional en Ciencias sociales, psicologia, o carreras afines

o Experiencia en el disefio de herramientas de captacidn y registro de informacidn, tanto
cualitativa como cuantitativa.

o Experiencia en procesos participativos.

o Excelentes relaciones interpersonales.

o Conocimiento en materia de marcos internacionales para la proteccién de personas
victimas d vulneracién de derechos humanos.

o Habilidad para dar cumplimiento a cronogramas de trabajo en tiempo y calidad
establecidos.

o Evidencia de trabajo con/para organizaciones no gubernamentales, nacionales o filiales
extranjeras.

o Sensibilidad y experiencia para la integracion del enfoque de género e inclusidn social y
diversidad, tanto en la planificacién como en implementacion de actividades.
Manejo de herramientas informaticas basicas, incluido Word y Excel.
Competencias:

Capacidad para la resolucién de problemas, analisis y toma de decisiones.
Orientacion a resultados.

Habilidades para la comunicacién, tanto oral como escrita.

Capacidad para trabajar de forma independiente, con minima supervision.
Buen juicio profesional.

o O O O O

Deseable:
o Formacion especializada en derechos humanos.
o Conocimiento de la actualidad relacionada con las personas LGBTI.

VIII.  Confidencialidad, derechos intelectuales, patentes y otros derechos de propiedad.

Se prevé que la persona consultora lleve a cabo las tareas asignadas de acuerdo con los mas
altos estandares de competencia, ética e integridad, teniendo la debida consideraciéon a la
naturaleza y propdsito de los servicios asignados. Toda informacién a la que tuviere acceso, con
ocasion de la ejecucion de la consultoria, sea como insumo de esta o la contenida en los
productos a entregar, debera mantenerse bajo la mas estricta confidencialidad, obligdndose a
no divulgarla directamente o a través de terceras personas. Ademas, debe contraerse el
compromiso de no hacer uso de ninguna informacién no publicada o confidencial de la cual haya
tenido conocimiento durante el curso del trabajo bajo los términos de esta consultoria. Los
derechos de autor, publicaciones y todos los derechos de cualquier naturaleza, vinculados con
cualquier clase de material producido bajo las provisiones de estos Términos de Referencia,
seran propiedad de COMCAVIS TRANS / Federacion Salvadorefia LGBTI.
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IX. No discriminacion.

COMCAVIS TRANS maneja una politica de no discriminacién, que respeta la Orientacién Sexual,
Identidad y/o Expresion de género, nacionalidad y cultura, entre otras. Se motiva a que se
postulen personas u firmas consultoras que integren a mujeres, personas LGBTI, Personas con
VIH, personas pertenecientes a grupos indigenas y a personas con discapacidad.

X. Requerimientos de las propuestas:
Las ofertas presentadas deberan contener:
1. Hoja de vida del consultor y/o del equipo.
2. Propuesta metodoldgica de los procesos.
3. Propuesta econdmica detallada para la realizacidn de la consultoria.

FECHA LIMITE PARA RECEPCION DE PROPUESTAS: Enviar propuestas técnica y econdmica o
financiera, contentivas del Plan de Trabajo, el Cronograma de Actividades y el costo de los servicios
a ser ofrecidos, respectivamente, por correo electronico a: admicomcavistrans@gmail.com

indicando en el Asunto: “Consultoria — Herramienta comun para sistematizacion de la FESLGBTI”
hasta el 08 de agosto de 2021 a las 05:00 p.m. hora de la Republica de El Salvador. Toda
documentacion que sea recibida incompleta y/o después de la fecha/hora limite, no sera tomada
en cuenta para su evaluacion.



mailto:admicomcavistrans@gmail.com

